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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kaml panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa sehingga
Laporan Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik (FKP) Badan Pendapatan Daerah
Kabupaten Tapin Tahun 2023 dapat terselesaikan. Laporan ini disusun sebagai bahan
evaluasi penyelenggaraan pemerintahan khususnya di pelayanan publik yang ada di
Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tapin kepada masyarakatl. Laporan ini disusun
berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyelenggaraan Forum Konsultasi
Publik di Lingkungan Unit Penyelenggara Pelayanan Publik dan disesuaikan dengan
Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomaor
19 Tahun 2022 Tentang Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik Di Lingkup Instansi
Pemerintah. Dengan selesainya penyusunan Laporan Forum Konsultasi Publik ini, kami
harapkan dapat meningkatkan kualitas dan mutu pelayanan agar bermanfaat bagi
masyarakat khususnya Waijib Pajak dan Retribusi di Kabupaten Tapin.

Senin, 20 November 2023

Diokismen ind feish ditandsisngani sccara ehekironil aleh :
KEFPALA BADAMN PENDAPATAN DAERAH
A, KABUPATEN TAPIN

LYl Or. H. ZAINAL AGLL, 5.1, M.T
M NIP. 19630214 193403 1 011

Dokumen ini telah ditandatangani secara i
elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang

diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE)

Dipindai dengan CamScanner



BAB |

PENDAHULUAN ..ottt vasasssnssnsssssssssssassssssssnsssss sesssssssssass 1
Ao batar BalaRANG o i s 1
B, TUJUBI o1 coeerivonsanisaosrenmnescssysssusnas sunssssnnssnusssivusnussnsssaionsaasssnnnssasons sasondss 1
G VBRI i i s A s e e S 2
D. Ruang LinGKUP ..o centsesisnisnisnssssss ssssasssssnsssnsnsssssnessnsansans 3

BABII

METODELOGI PELAKSANAAN FKP.......ccccccniireerienieereenaerreserseesesnassansns 4
A, Waktu dan Tempat PelakSanaan ........iuesmsreisesiismersssisssesssssasssessmns 4
B. Penyelenggaraan dan Peserta FKP........c..ccccciniiinninnnnienacninnne. 4
C. Metode Pelaksanaan FEP ..........ccocccnmmecnnimenesssssessseesssssasssnsans 4

BAB il

HASIL PELAKSANAAN FKP......ccoiniiiniinniieiessissssasssasssassnassnsesssasssssssanses 5
A, Identifikasi Masalah ... s e s s 5
0 AT i v s s A B R R e i 5
B, Rancenm ARl o i i n s s e e e e s 5

P ENLITUR o isrisimmnrmsimsnmsisinsemmuessscssnmsssrmssors im tns o soniis cisadsseisisnia saisnss s e 6

LAMPIRAN

1. Berita Acara
2. Salinan Daftar Hadir
3. Surat Undangan

4, Dokumentasi Kegiatan

Dipindai dengan CamScanner



BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan UndangUndang Nomor 25
Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib
mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai
upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan,
dan akuntabel. Peran serta masyarakal dalam kegiatan penyelenggaraan pelayanan
publik diwujudkan dalam bentuk kerjasama, pemenuhan hak dan kewajiban
masyarakat, serta peran aklif dalam penyusunan kebijakan pelayanan publik yang
dimulal sejak penyusunan kebljakan sampal dengan evaluasi kebijakan. Dalam
rangka pelaksanaan parlisipasl masyarakat tersebut, perlu adanya koordinasi antara
pemerintah (penyelenggara pelayanan) dengan masyarakat sebagai pengguna
layanan yang diwadahl dalam benluk Forum Konsultasi Publik. Kegiatan FKP
diselenggarakan dengan komunikasi dua arah, dimana masyarakat dapat
mengusulkan, memberikan masukan dan saran kepada penyelenggara pelayanan

publik atas layanan yang diterima selaku pengguna layanan.

B. Tujuan

Tujuan dilakukan FKP untuk memperoleh pemahaman hingga solusi, antara
penyelenggara pelayanan dan masyarakal, antara lain: pembahasan rancangan,
penerapan, dampak, dan evaluasl kebijakan yang ditetapkan oleh penyelenggara
pelayanan sehingga diperoleh kebljakan yang efektif dalam rangka peningkatan
kualitas pelayanan publik.
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C. Manfaat

1. Manfaat dari dilaksanakannya FKP secara umum, seperli: menyelaraskan
kemampuan penyelenggara layanan dengan harapan publik, atau
meminimalisir dampak kebijakan yang merugikan publik.

2. Manfaat FKP khusus bagi penyelenggara pelayanan :

a. Memperoleh masukan dari publik terhadap kebijakan yang akan
ditetapkan;

b. Memperoleh bahan masukan dari publik dalam rangka perumusan

maupun perbaikan kebijakan;

c. Mengajak dan mendidik publik sebagai pengguna layanan untuk
mengetahui kebijakan yang ditetapkan penyelenggara;

d. Mengajak dan mendidik publik untuk turut serta dalam rangka
pengawasan pelaksanaan kebijakan;

e. Sebagai fungsi monitoring dan evaluasi penyelenggara pelayanan untuk
mengetahui efektifitas dari kebijakan yang ditetapkan dalam
memberikan layanan kepada publik;

f. Memperoleh masukan dari publik tentang dampak kebijakan.
3. Manfaat FKP khusus bagi publik :

a. Ruang partisipasi masyarakat yang dijamin haknya oleh Undang-
Undang Pelayanan Publik

b. Memperoleh pengetahuan terkait berbagai kebijakan yang akan atau
sudah ditetapkan penyelenggara layanan,;

c. Memperoleh kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan;

d. Menyelaraskan antara harapan publik dengan kemampuan

penyelenggara layanan;

e. Meningkalkan peran serta masyarakat dalam penyelenggaraan
pelayanan publik.
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Ruang Lingkup
Ruang lingkup dalam penyelenggaraan FKP meliputi:
1. Penyusunan kebijakan Pelayanan Publik;

2. Penyusunan Standar Pelayanan;

3. Pengawasan dan evaluasi penyelenggaraan Pelayanan Publik;

4. Survel kepuasan masyarakat; dan

5. Kebijakan lain terkait pelayanan publik.
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BAB Il
METODELOGI PELAKSANAAN FKP

A. Waktu dan Tempat Pelaksanaan

Waktu dan tempal pelaksanaan Persiapan Forum Konsultasi Publik untuk
Penetapan Standar Pelayanan Publik Tahun 2023 dilaksanakan pada:

Hari/Tanggal : Kamis, 16 Novemnber 2023
Jam : 09.00 WITA
Tempat : Aula Rapat Lantal || Bapelitbang Kab. Tapin

B. Penyelenggaraan dan Peserta FKP

Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik diselenggarakan oleh Badan
Pendapatan Daerah Kabupaten Tapin dengan tujuan sebagai salah satu syarat
pembentukan Standar Pelayanan Publik pada Badan Pendapatan Daerah Kabupaten
Tapin. Forum Konsultasi Publik ini diselenggarakan dengan melibatkan peseria

sebagai pengguna layanan publik yaitu:

1. Akademisi (1 Peseria)

2. Pemuka Masyarakat (2 Peserta)

3. Stakeholder (15 Peserta)

4. Pengusaha ( 40 Peserta)

5. Media Massa (4 Peserta)

6. Organisasi Masyarakat (1 Peserta)

7. Masyarakat Umum (Waijib Pajak) (4 Peserta)
B. Penyelenggara (45 Orang)

C. Metode Pelaksanaan FKP

Metode pelaksanaan FKP dilakukan dengan cara melakukan pengisian angket
yang dilakukan peserta di tempat acara, dilanjutkan dengan pelaksanaan rapat FKP

dengan susunan acara terlampir pada surat undangan.
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BAB Ill
HASIL PELAKSANAAN FKP

A. Identifikasi Masalah
1. Belum tersosialisasinya tentang Elektronifikasi Pembayaran
2. Kurangnya sosialisasi Penggunaan Pendapatan Daerah
3. Fasilitas sarana prasaran yang belum memadai

B. Analisis

1. Akan dilaksanakan sosialisasi terkait pola pembayaran pajak daerah dan
retribusi daerah yang semula hanya bisa dibayarkan secara tunai menjadi

non-tunai.

2. Akan dipenuhi terkait transparansi pengunaan hasil dari penerimaan pajak
daerah dan retribusi daerah melalui website, media sosial serta kegiatan-

kegiatan sosialisasi kepada masyarakat,

3. Akan selalu melengkapi dan_selalu menjaga kelayakan fasilitas layanan
sehingga masyarakatl khususnya Wajib Pajak daerah dan retribusi daerah

dapat menikmati ruang layanan dengan aman dan nyaman.

C. Rencana Aksi

1. Akan mengembangkan Aplikasi penerimaan pajak daerah dan retribusi
daerah disesuaikan dengan kanal yang lersedia agar pembayaran bisa

dilakukan dengan cara non-tunai.

2. Akan dipenuhi permintaan transparansi penggunaan hasil penerimaan pajak
daerah dan retribusi daerah sesual degan ketentuan yang berlaku, melalui

media website, Media sosial, serta kegiatan -kegiatan sosialisasi oleh Badan

Pendapatan Daerah Kab. Tapin.

3. Akan selalu melengkapi dan selalu menjaga kelayakan fasilitas layanan
sehingga masyarakat khususnya Wajib Pajak dapatl menikmatli ruang layanan

dengan aman dan nyaman
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PENUTUP

Berdasarkan hasil penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik (FKP) Tahun 2023,
Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tapin memperoleh masukan yang sangat baik
oleh pihak-pihak pengguna layanan publik. Diharapkan dengan hasil penyelenggaraan
Forum Konsultasi Publik ini dapat meningkatkan mutu kualitas pelayanan yang lebih baik
lagl dan meningkatkan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan khususnya
pada lingkup Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tapin.

'\’3: ;"“ 8] T i A
ﬂ.,lg"_bf-,r i (Dolurmen ind teieh dit ganl secErs il pleh
-’ TE‘H« 3 KEPALA BADAN PENDAPATAM DAERAH

FioER KABUPATEN TAPIN

e ---' Dr. M. ZAINAL AQLYL 5T, M.T

Lampiran laporan penyusunan FKP:
1. Undangan

2. Daftar Hadir

3. Angkel Pengisian Quesioner

4. Berila Acara

5. Dokumentasi

ol Dokumen Ini telah ditandatangani secara .
~inea - elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang
" diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE)
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PEMERINTAH KABUPATEN TAPIN
BADAN PENDAPATAN DAERAH

Jalan Brigjend H. Hasan Basery Mo.35 Telp/Fax.{0517) 2035174
RANTAU Kode Pos 71111

BERITA ACARA HASIL FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP)
PELAYANAN PUBLIK BADAN PENDAPATAN DAERAH
KABUPATEN TAPIN

Pada hari ini, Kamis, 16 November 2023 lelah dilaksanakan Forum Kensultasi Publik (FKP) Pelayanan
Publik oleh Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tapin. Berdasarkan hasil diskusi dan keputusan
bersama menyatakan sebagai berikut ;

USULAN REKOMENDASI JANGKA WAKTU
N
e il e s et PERBAIKAN PENYELESAIAN
1 Elektronifikasi Pembayaran Melaksanakan pola pembayaran & Bulan

pajak daerah dan retribusi daerah
yang semula hanya secara tunai

Il d menjadi non-tunai =
2 Transparansi Penggunaan Transparansi penggunaan hasil 3 Bulan
Pendapatan Daerah penenmaan pajak daerah dan

retribusi dazrah melalui website,
media social serla kegiatan
kegiatan sosial kepada masyarakat

3 Kelayakan Fasilitas Layanan Metengkapi dan menjada kelayakan &€ Bulan
fasilitas layanan

Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tapin dapat menerima identifikasi masalah, usulan rekomendasi,
jangka wakiu dan berkomitmen menindaklanjufi rekomendasi perbaikan tersebut sebagai upaya
peningkatan kualilas pelayanan publik.

Masyarakat dan Stakeholder yang hadir akan melakukan pemantauan dan mengawasi progress tindak
lanjut perbaikan yang dilakukan cleh Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tapin sesual usulan
rekomendasi dan jangka waktu penyelesaian yang lelah disepakati bersama,

Demikian berita acara ini dibuat sebagaimana mestinya,
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Kabupaten Tapin, 16 November 2023

NO NAMA

NO. HP

PERWAKILAN

TANDA
TANGAN

1 | Dr. H Zainal AgliS.T, M.T

Badan Pendapatan
Daerah Kabupaten Tapin

Vs

2 | Dr. Jamaluddin, M.Si

Akademisi Fakultas limu (
Sosial dan limu Politik
uLm

=S

1

3 | H. Parianata, S.AP, MM. OPD Pengampu Retribusi fl\

N
4 | Rasidi Fadii Media Masa %
5 | Arya Suparyadi Wajib Pajak

o]

Kepala Badan,

o

DR. H. ZAINAL AQLI 5.T, M.T
Pembina Utama Muda
NIP. 19670415 199002 1 003

Ketua Panitia Pelaksana,

e

-_—

ERMA HERWANTI, SE, MM

Penata Tk.l
NIP. 19841230 201101
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PEMERINTAH KABUPATEN TAPIN
BADAN PENDAPATAN DAERAH

Jalan Brigjend H. Hasan Basery No.35 Telp/Fax.(0517) 2035174

RANTAU Kode Pos 71111

MNomor : 000.2.3.2/296/BAPENDA/XI/2023 Rantau, 10 November 2023
Lampiran : 2 (dua) lembar
Perihal : Undangan

Kepada Yth,

(Undangan Terlampir)

di =

TEMPAT

Sehubungan dengan pelaksanaan keglatan Forum Konsulasl Publik (FKP)
Pelayanan Badan Pendapalan Daersh Kabupalen Tapin, Maka dengan inl kami

mengundang Bapak/lbu untuk dapal berhadir pada acara tersebut yang akan
dilaksanakan pada :

HariTanggal :Kamis, 16 November 2023

Tempat : Aula Lt. Il Kantor Bappelitbang Kab. Tapin
Waktu : 09.00 - Selesal

Demikian undangan ini disampaikan alas perhatiannya diucapkan lerima kasih.

Dokamen inl tolah disndatangan] secara alekirondk oleh |
=i KEPALA BADAN PENDAPATAN DAERAH
Cr: KABUPATEN TAPIN

WAL Dr.H. ZAINAL AGLL 8.7, M.T
¥, NIP, 19690214 153401 1 011

. Dokumen ini lelah ditandatangani secara
£+ "M elekironik menggunakan sentifikat elektronik yan%
@ 55 Giterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektonik (BSTE
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Lampiran |
Nomor : 000.2.3.2/206/BAPENDASXI/2023
Tanggal: 10 November 2023

Tembusan Sural :

‘1. Inspektur

Kepala Dinas Kesehatan

Kepala Dinas Lingkungan Hidup

Kepala Dinas Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyal

Kepala Dinas Perhubungan

Kepala Dinas Perdagangan

Kepala Dinas Pertanian

Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata

Kepala Dinas Pemuda dan Qlahraga

10. Kepala Dinas Perikanan

11. Kepala Dinas Tenaga Kerja

12. Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika

13. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
14. Kepala Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumberdaya Manusia
15. Kepala Satuan Polisi Pamong Praja (Satpol-PP)

16. Kepala Bagian Perlengkapan Sekretariat Daerah Kab. Tapin

17. Pimpinan Bank Kal-Sel Cabang Rantau

18. Wajib Pajak dan Wajib Relribusi

L A
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Lamgpiran |1

Nomor : 000.2.3.2/296/BAPENDA/XI/2023

Tanggal: 10 November 2023

WAKTU [WIB)

ACARA

KETERANGAN

AULA LANTAI Il KANTOR BAPPELITBANG KABUPATEN TAPIN

Tanggal 16 November 2023
09.00 -09.30 Registrasi Peserta Panitia
09.30- 09.45 Pembukaan Panitia/mMcC
09.45-10.00 Menyanyikan Lagu Indonesia Raya
10.00-10.15 | Pembacaan Da'a
1. Laporan Ketua
Panitia
10.15-12.00 | Laporan dan Sambutan % Sirabikan
Sekretariat Daerah
12.00-12.15 Coffe Break

Acara FKP Pelayanan Publik Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

Paparan Pelayanan Publik pada Kantor Badan

Kepala Bapenda Kab.

231243 Pendapatan Daerah Kabupaten Tapin Tapin
Paparan dari Akademisif/Dosen Fakultas llmu

12.45-13.15 Sosial dan llmu Politik Universitas Lambung | Dr. Jamaluddin M.5i
Mangkurat

13.15-13.45 Diskusi dan Tanya Jawab

13.45-14.00 | Penanda Tanganan Berita Acara

14.00 - 14.10 Acara Penutupan

14.10- 14.15 Da'a
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